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Los tutores

"

Tienen experiencia, ayudan a las empresas a

enfrentar desafios. Llegan, a

yan y se van.

El mentor, un profesional de moda.

POR EUGENIO ALVAREZ

1 inversign habin sido considerable, Coando una
importante companife de colzado en Ledn, Gua-
najusto, decidid invertic en teenolopin, estaba sepi-
ra de gque incrementaria sus ventas v creceria) sin
embargo, los resuloados no fueron tan favorables v
silo se detectd una leve mejoria en los procesos. Se tratas
hade mejorar los estindares tecnoldgicos, los cuales se ing-
talaron, peros. mada. Parecia que el desembolso se habia
hecho en balde. Sin embargo, alpunos direccvos de la firma
habian escuchado acerca de algo Hamado mentoring.
Buscandao salvar la tnversion, la firma recurrid a Mavizel, unia
empreéad encirgada de impartlr cucsos de metioring que es
ol s nl menos gue e tdenica basads en fa transferencia
de Lo experlencia de ejecutivos exitosos (Cmentores"h a los
trahuindores deung emprasa,

En clerta maners, el mentoring o5 un tutelaje donde una
compafiia conalgin confficto scude a un especialista (que
haya pasado por esa experiencia o bien que tenga muchos
Ao |J-L' '||'.'|_".'l'_"l'_'[l.:l|"i.il &1 el I|."':|':I:|] Pra e ::11::::Eu-.' i |-|_|:, TE%-
ponsables de un provecto a manejar Iy situacion,

EnMéxico yaexistenun parde empresas dedicadss al tema
¥ogue afrecen cursos éspecificos, Sin embargo, esta masva
técmica de resolucion de conflictos no ha recibido dnn aco-
gida del todo calurasn, ya que la confidencialided es el pri-
mer obsticulo pars que una firma se anime a tomar un cursao,

L0 pasd con aquella empresa paparerar Durante el diag
newstioo se detectouna necesidad en el equipo de capacitacion
enaspecios ifenicos, aslcomeen la copfguracion de Jos equi-
pos. Maxivel le disefid un programa de entrenamiento que
incluia zeginnes de angefansz presenc |:||,_|||| |||;1r| ||¢_=|::;I_:|adim,'
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{QUE ES MENTORING?
B tutelaje existe deicie o lilada de Hesmera, cuande Ulises deja 3 su
hijo Teldmacn a cargo de Mario, pars que ko coktlors ¥ aoorsejarn.
Dresda enbonces, menbor e coml un slrdobme de maesin, Mo se sabe
e SO o Bt pricthes Biphesarlal, parm o medladed de los
0, lirmas de bodo @ Moo comre TSN § elrECET LTS BN 08 e
it pevsona sltameris especlaileada ef un beira pEriicolet ansberid
S FEPETHTCE § A (DerETRenlen, 4 wn, & & U grupe de et
darn U mrerrice bees e eeiln i ey Ceeand el oo gae-
TR TR g TIaby e bena £ i confenes Ml
Mentorriy o b a0 aneeuor s el e edornal gue i prusde
recibir te ur (wehmionel (oe Mg ueencis ) gue ssll dnpuesn
@ e i (i e [0 gyt W oesarrodn o mgndeg,
Evte sntvicio puede darlo sigisen imsrno o elams o la organieacsdn
¥ i peaslones comdste en | conflanss de scercerss & win gl de
iy mivel pars cxternarte s dudas y necesidades de Lrabajo

En un climn do pagocio camn o di bay, oo ol gue (a8 habliidades permo-
perbers y prodesbonsbes son lo mis importanie, cuniguionm pusde foner un
meror. “Lan investhgacions demuestran gue ol accesn s oportunida-
dess prafeminnales #= wna oo lins rsones principales por i que o
empleados perrmanacen on un Erabegs o o abandonan’, dijo Brbara
Wankodf, dirociorn de Soluclonos de ls conulbarm pree "En e, que-
rumis el seguros de gue lodos iengan esa conoxion y guia®. Esta
Firvmia on una do |an Lantas condultoras que eslin esegurindone de que
win ampleiiion leegan b ayida adicinal qus eceutan -y dessan-
paarn menrrar on an desarroila profevonal. S programa de mentores
L3 U COMIERILARkIcD [P ARTUpe 4 kg Duuiben Candidaton.
“Quertamus dar & o o mpleacdes un mayer ool wlee oime.

DA 8% meeter y deuarrndar b migor Metacion par eflos”

L Mauihuera, w0 e e g e obeg UOmpLseles por
e PPRCNEn 6 U Lneeriaden e Fnpkearks B s oo, P
G e una e e gk e don st £a Ul & Young,
R TR [ (R, i e DO § RS [ S
epaiiorn W speda & A o lon eerpeeadon o o docisiores k-
clianan, “Trrlen benmmen sigen tmrhate on slgun o de st G
pritesianal”, djo Dwid Brssehafl, dreciol de Becinds Hmanos de
Ernst & Youry en Dslles™, B uh progeams. estructrsds & no, b onisnts.
citn oy se da o irmves de 8 amietad, 18 onsenanza, (s Llels y &
conenjo, dijo Frarnk McLaughlin prosidenis del conssjo de McSearch
Porsonnet Conmtiants. “La anentackon en o lijgr de tTrabo &5 i opor-
tuinidad de sclucar o plguen oon helbilidades eepociaies ¥ hacoro svanzar
i pigaiharere, para g ki s ohjitivos”, dio McLaghiin

P v M. Augseurm - The Dallis Mosning News

v sesiones de menforing (o ansferencin de experiencia) a
los equipas de telecomunicpeiones wolugrados pars que en
¢l futuro fieran cllos los mentores de nuevos téenicos.
Cuando una empresa decide aprovechar el mtelaje én
Benefichs de su desarrallo, pore en muines de un experoo 3
varios de siis ejecutivos encamgados do un provecto en espe-
cificm Mo obstanie, esto Implica compartir con un extradio
mruchos de Jos procesos que se ejecutan en ef corazin de ka
Firmna, algo que no muchas empresas estdn dispuestas a hacer
e e R, anpnagquee bos cumsos de mentoring tienen uma grandiiu-
siin en otros pakses (ver recuadne), cuatro de Las principa-
les empresn de capaciktacion en Méxion consideran que su
aceptachiin cn culas tierrad hi hdo, Al menos, hinta.
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SISTEMICA: EN CARNE PROPIA
Parn Mo Maoshinsley, director penernl de Siscemica Con-
gultores, o r.l'lr.'iﬂl.lnru.r [k W BT n'..q'_rl.'r'n.J. Beriadiinenta [T e
las emipresss 8¢ acenquen o soluciones, no shlo en formas efi-
i, N tumnbdén en un lapso mids breve, "Tlempo no sdho e
dinen mmedisn, sino ambkén competividod, respuesia
oportunaal clienie y poakonamicnto”, allrma Mashirsky: Paa
el epecuthvo, anmenior delse coniircom dos pumios clrve: haber
estado ahi antes (vener b expericncial, y pamicipar on & pro-
cesi de forma completamente activa y paricipativa, para que
surs clienibes bogren desempefiar Las tarcas por s mismmos, pro-
vocando simultincamente gque la dependencia desaparezca
Un mentor dibs demostrar avu cliente un interés real on apo-
yarlo, imolucrindoie on sus problemas, ser un cipeciilista
en el gue ol llente slepts que puede depositar sy conflanz v
estaf preparado con conocimienton v experiencis vivencial
en el cumip en gue orbentant

Aungue los acuerdos de privacidad le lmplden hablar de
fas ompresas g hon fecureido o ests praceica, son pocas
b que se animaran @ usar esta hermamlenta: “Estan mids
ahigrtng las que thenen ung mavor aperidrn ol cambio, apli-
cando réenicas, herramlentas ¥ tecnologlas iInnovadoras”,

Ervcuante g lod procion, el presupueseosaris segin sualcan-
o, I'I'I.'.]fL"I'i.ll]t‘.\u'TIlI_1|l.'|h.Il.l!hl|' vty ussde “Tenemmoes pro-
yictis de medio dis con precios deentre 85,000 v 15000 pesos,
hastu copoc it fomes die oo dos diis a b semana gue se cobrin
B i de eniine S0 Y B0 s por mes”

FISCHER: TUTORES DE CASA
O emipren de tulebape oo Méaion os Fecher Comsultone=. ba
cual s basa enouna tbonlca houtizada Proceso Facilitado de
Mentoring. Para John Fechers, dinector peneral de bs firma, “este
[‘lrmmu:'“.'l.d:u'l'!.:lllﬂ PEra CPear eLlachones ChecTivas v PRI nl =
das a la oboencitn de cambios &n ol nive de conoomienios o
en bt conducias Bl propdaiio fundamenial es el desarrollo de
habilidades, L traosmilsbie di conocimienios ¥ o desarmrallo
deastributos de liderargo de 1o persons con méendas experiencia”
Su Frma fuvo una hlsors de &iw en o pals. Uns crasns-
cional con fuertes plines de crecimibenmn se dio cuenta de que
no oontaba con suliclentos candidaios internoss pora llenar un
puesto clave v no guera traet nadie de oers. Por ello, de-
cididerearun programa de mentoring para scelerar el apren
dizafe v il degarallo de capacidndes de Dderaepn en las per-
gonas gue demoseraron potenclal En lugar de espenr cineo
o il afios para desarrollae 4 pemonas pars el puesto, La
empress redufo dosmsticamente el tempo v planed el desa-
reolo dee Las Individuos diwnan manem acorde con sus planes,
La capaciticion de John Fischer puede usarse en tres
momentos partieulares o5 une empres: pars coneratar per-
sorias Con falento (vd que permite de una manera senclla
quie ¢l candidaio comoxcs o fondio s prpmnbmacion), parn refe-
ner 4 personas valinsas pars redoclr los costos de la capa-
citacion ¥ para ol desarmollo de sus clientes

ACSINET: TUTORES Y EDUCADORES

“Fl mentoring requibcte de personal calilicado quee tranamins
|5 ConECmcTne. de manera enciila y prectica, por o i,
bos comilon son albos, Ciommiden guie dsde ex o principal proble-



oo | i D conerncaeitn de lesservicios ¥ mencloms Blinea S
directora general de Acsinet, ot empress dedicads ol cotelje
en el puy, "ElLmentoring por sl mbsmo Bveluces ti ol nivel de
etica profesional, vi que ed oy complicado que lns consulmms
eidenien 4 los denuby o resolver sis problemis. Por o geneil,
lasfirmpsque nfrecenseryiotos decomsaloreumplen conresol -
vier ¢l problemis pero nunco @ ensefion i saluckonarla”,

Purs Acsinet, los mentores v b capaciacion combinady
forman un modelo de desarrollo, en el gue se deben cuim-
plir dos etapas: primero sd cipaciis al personal par crans-
mitirhe una ensefianza, y loego se madurs dichs ensedanza
PR e S OOV hErtl o ComiRc kb o,

Loz servicios de mentoring de Acsinet estdn prienipdos
hacia una mecinics de transferencia de conoclmiento gque
permita & lod mietbros de un equibpo de desarrollo aprove-
char los copocimienios v expetiencis del mentor

En Acsinet s costos de s servicion dependen de b semdi
cay ded nivel de servicho que deser manejar el clienie, Los costos
vl de $80 a f0 didlares por hora de servicio y s poeden aten-
der simultncamente hosis cinoo partcipantes. “En neslilacd, e
e T o T alsow oo pudicran parcoes”, ssojura Siha

MAVIXEL: TUTORES DE TECNOLDGIA

La cldrta empresa que da estos serviclios es Mavixel, una
consultom que =0 orienta 4 redes v ielecomunicaciones,

cuyes curses estan ditigidos al personal de alstmns de las
empresas. “Es una asesoria personslizada en gque un con-
sultor acompafian los participantes eo el desaeeollo de habl-
lidndes técnicas que les permican incrementar su produc

tividad v efectividad en el trabajo", resume Mareo Anioniu
Gonedlez, director general de la firma, El operativo tipico
que reallza el equipo de Mavixel empleza por Ideneificas
las dreus de conoeimiento v habilidades que debe tener ol
personal que recibe el cumso v, con base en estos abjetivos,
disefiavmnplan de desarrollo personal Lzado, que serd super-
visado por el consultor.  “Al ser personulizados, pueden
enfocarse al caso especifico de cada organizacion ¥ desa

mrodlar las habilidades y conocimicnoos mas dtiles segiin el
caso”, sgrega el cjecutive. Pero no sdlo los capacitadotes
de Mavizel pueden llevar a cobo la capacicackin en menfor

ring; esie perfil pucde encontrarse en un cmpleado de a
Empresa que fecibe los servicios.

L cuero s g el muwmiiceringy o5 amn aonoeplin e B bia ddo
mury Bien recibido en Moo, Sin duda, shrunes empnesas bo-
ales miran oon recelo es50 tipa e proci g |!nriir411. e
ocsbones, meier b naniorson os tesonos funcionales de Ll

3in embargn, aprovechar b experiencia de algmen que
va harecorridoe] camino puede repercutic on un alhorio con-
slderable de dempo, dinero v esfuerao. Todo estd en ponier
en la bolanzs ricspos v beneficios, @




